REKLAMA CNi RAD

Spolanosti Servis 3P s.r.o.
1. Obecné podminky reklamace

Povinnosti kupujiciho

Kupuijici je povinen dodané zboZzZi prohlédnout a beyteeného odkladu informovat
prodavajiciho o zjighych zavadach. Kupujici die opraviinou reklamaci podat jednou
z nasledujicich mozZnosti:

a) Osobg predat opravénému pracovnikovi firmy.
c) Zaslat poStou na adresu provozovatele.
d) Resit s externim servisnintetiskem.

Kupuijici je povinen:

a) Uvéstislo objednavky.

b) Dolozit doklad o nabyti zboZi (dodaci list, fakt, zkraceny deovy doklad, potvrzeny
zarwni list), pog. jeho kopii.

c) Vystizre pisemi popsat zavadu a jeji projevy.

d) Uvést své kontaktni Udaje.

d) ZboZzi dodatadre zabalené v odpovidajicim obalu, aby se zamezgqeeni pepravou.

Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpfzalo 3 pracovnich dih a vyrozumi o tom
kupujiciho e-mailem, telefonicky nebo pisendte uvedenych kontaktnich tdaReklamace
véetre vady bude viizena bez zbyteého odkladu, nejpozfi do 30 drii ode dne uplatmi
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedo@didak.

2. Reklamace, uplatrénd v zaruéni dobé

VSeobecna ustanoveni

Tento reklaméni fad byl zpracovan v souladu s &@inskym a Obchodnim zékonikem a
vztahuje se na zboZi jehoz reklamace byla ugheativ zardni doke.

Ke kazdému zboZi jerigladan dodaci list a faktura pbpdaiovy doklad, ktery mze
slouzit zarové jako zardni. Fevzeti zbozZi a souhlas se zérimi podminkami stvrzuje
zékaznik podpisem dodaciho listu nebo faktury. Bakeni zboZi osoknodebrano, rozumi
se [revzetim zbozi okamzik, kdy zboZigbira od dopravce.



Odberatel by ngl zkontrolovat spravnost udajuvedenych p prevzeti zboZi od dopravce
se skuténym stavem, zejména @y palet, karton, kusi a jejich neporuSenost. Pokud
odkeratel zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim listem skut&né dodanym zboZim nebo
neobdrzel se zasilkou spravmyplnény dodaci list, je povinen podat ihned pisémpravu
adresovanou na jméno obchodnika, ktery zpedgbvaval objednavku, nebo e-mailem na
adresureklamace@servis3p.ca [Festat dale vybalovat zboZi. Pokud tak diei) vystavuje
se nebezp#, Ze mu pipadna pozgsi reklamace nebude uznana.

Zaruéni podminky

a) Pro obchody realizované dle obchodniho zako(pko spolénosti a podnikajici fyzické
osoby) je minimalni délka zaruky 1 rok, pro obchadglizované dle alanského zakoniku
(b&Zny oltan, ne firma) je minimalni délka zaruky 2 roky. Wjkou je software (programove
vybaveni), kde je poskytovana zéruka pouze Y2 rekmédia. Jakékoliv jina délka zaruky je
vzdy uvedena na dodacim nebo zafm listu. Tato doba zénd dnem jeho vystaveni a
prodluZuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v 2aflopraw. V piipact vymeny se zardni
doba neprodluzuje. Zakaznik dostane novy dodaa) méhgni list, kde bude uvedeno nové i
pavodni¢islo. DalSi pipadna reklamace se bude uptatat na zaklagitohoto dodaciho nebo
zarwniho listu.

b) Je-li zdvada opravitelna u zakaznika v autorizovaném servisu, je zde bezpatn
opravena, v ogmém gipad bude zboZi vygnéno na néklady servisnihotstliska. ZboZzi
musi byt v ivodnim obalu v Gplném stavéetns prirucek a ostatnihofjsluSenstvi.Ke kazdé
poloZce musi bytijpojena kopie dodaciho listu #gsny popis zavad&tnost vyskytu.

c) Narok na uplatini zaruky zanika v nasledujicichipadech:

» poskozeni zbozZiippiepra¥ (nutnoiesit s dopravcem na zaktadokumeni dodanych
pii prevzeti),

* neodbornou instalaci, Upravou, zachazenim, obsldgh@ouzitim, které jsou v rozporu
s uzivatelskou firuckou,

* pouZivanim zboZi v podminkadch a ptedi, které neodpovidaji svymi parametry
parametitm uvedenym v dokumentaci,

» zboZi bylo poSkozeno Zivly,

» zboZi bylo poSkozeno na@mmym zatZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci,

» zboZi poskozené zapojenim da sieodpovidajici iislusnéCSN,

» zboZi nebylo pouzivano s originalnim, nebo vyrobggmenovanym / certifikovanym
spotebnim materialem.

Reklamaéni podminky

Reklamace wWjzuji autorizovand servisni isdiska, jejichz seznam je filpZen
v dokumentaci ke zboZi.

Tento reklaméni tad nabyva €innost 1.ledna 2007. Ziny reklam&nihotadu vyhrazeny.



